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Komercijalna poslovna rjeKomercijalna poslovna rješšenjaenja

oo Osvrt na poslovna rjeOsvrt na poslovna rješšenja, odnosno na ona rjeenja, odnosno na ona rješšenja koja direktno enja koja direktno 
prupružžaju podraju podrššku poslovnim procesimaku poslovnim procesima

oo Ne razmatramo infrastrukturna (tzv. tehnoloNe razmatramo infrastrukturna (tzv. tehnološška) rjeka) rješšenja, iako ona enja, iako ona 
danas sve vidanas sve višše sudjeluju u ukupnoj realizaciji poslovnih rjee sudjeluju u ukupnoj realizaciji poslovnih rješšenjaenja

oo Poslovna rjePoslovna rješšenja grupirana prema osnovnoj funkciji:enja grupirana prema osnovnoj funkciji:
oo ERP (upravljanje resursima organizacije)ERP (upravljanje resursima organizacije)
oo CRM (upravljanje odnosima s kupcima)CRM (upravljanje odnosima s kupcima)
oo SCM (upravljanje opskrbnim lancem)SCM (upravljanje opskrbnim lancem)
oo MIS / OLAP / BI (menadMIS / OLAP / BI (menadžžerski / izvjeerski / izvješštajni sustavi)tajni sustavi)

oo Osnovne znaOsnovne značčajke rjeajke rješšenja:enja:
oo Gotov proizvod: licenca, funkcije, konfiguracija, broj korisnikaGotov proizvod: licenca, funkcije, konfiguracija, broj korisnika
oo Implementacija: usluga, savjetovanje, prilagodba, integracijaImplementacija: usluga, savjetovanje, prilagodba, integracija
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Poslovno okruPoslovno okružženjeenje

oo Izrazita dinamika poslovanjaIzrazita dinamika poslovanja
oo vrijeme do izlaska novog proizvodavrijeme do izlaska novog proizvoda
oo žživotni ciklus proizvodaivotni ciklus proizvoda

oo KupciKupci
oo ukusi, trendovi, individualizacija kupcaukusi, trendovi, individualizacija kupca
oo globalizacijaglobalizacija

oo KonkurencijaKonkurencija
oo novi proizvodinovi proizvodi
oo novi modeli poslovanjanovi modeli poslovanja

oo Zakonodavac (WTO, EU, Zakonodavac (WTO, EU, ……..)..)
oo Javnost (ekologija, kvaliteta, socijalna osjetljivost, Javnost (ekologija, kvaliteta, socijalna osjetljivost, ……))
oo Vlasnici (profit, rast vrijednosti, reputacija, Vlasnici (profit, rast vrijednosti, reputacija, ……
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Zahtjevi isporuZahtjevi isporuččitelju poslovnog rjeitelju poslovnog rješšenjaenja

oo Trebamo poslovno rjeTrebamo poslovno rješšenje koje:enje koje:
oo Ispunjava naIspunjava našše poslovne zahtjeve (funkcionalnost)e poslovne zahtjeve (funkcionalnost)
oo Jednostavno je za implementaciju (integracija sa starim sustavimJednostavno je za implementaciju (integracija sa starim sustavima, a, 

integracija s drugim sustavima, interakcija s vanjskim sustavimaintegracija s drugim sustavima, interakcija s vanjskim sustavima))
oo Jednostavno je za prihvat (ergonomija korisnika, jednostavno Jednostavno je za prihvat (ergonomija korisnika, jednostavno 

uuččenje uporabe, dodana vrijednost za korisnika, enje uporabe, dodana vrijednost za korisnika, …….).)
oo SkraSkraććeni rokovi za implementacijueni rokovi za implementaciju
oo Smanjenje rizika od neuspjeha projektaSmanjenje rizika od neuspjeha projekta
oo Konzultantska podrKonzultantska podršška (optimalna varijanta, price/performanceka (optimalna varijanta, price/performance
oo Brzi povrat uloBrzi povrat uložženog (TCO, ROI)enog (TCO, ROI)
oo PovePoveććanje vrijednosti organizacije korisnikaanje vrijednosti organizacije korisnika
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Problematika projekata (1) Problematika projekata (1) -- iskustvoiskustvo

oo Neodređen opseg projektaNeodređen opseg projekta
oo Manjkava (ili nikakva) definicija zahtjevaManjkava (ili nikakva) definicija zahtjeva
oo LoLošša procjena rokova (ili diktat rokovima)a procjena rokova (ili diktat rokovima)
oo Nema primjene metoda upravljanja projektomNema primjene metoda upravljanja projektom
oo ČČesta promjena vodstva projekta i/ili esta promjena vodstva projekta i/ili ččlanova timalanova tima
oo Neadekvatna ili nedovoljna obuka krajnjih korisnikaNeadekvatna ili nedovoljna obuka krajnjih korisnika
oo Projekt ne predviđa interakciju rjeProjekt ne predviđa interakciju rješšenja s ostalim sustavimaenja s ostalim sustavima
oo Manjkava dokumentacija sustava i projekta u cjeliniManjkava dokumentacija sustava i projekta u cjelini
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Problematika projekata (2) Problematika projekata (2) -- analitianalitiččariari

oo Ideja da je PM zapravo samo softverski alatIdeja da je PM zapravo samo softverski alat
oo UkljuUključčeni ljudi koji eni ljudi koji ““mogu napraviti svemogu napraviti sve””, ali nitko ne , ali nitko ne žželi raditi eli raditi 

planiranje i administraciju projektaplaniranje i administraciju projekta
oo Upravljanje projektom je Upravljanje projektom je ““nepotrebna birokratizacija i samo podinepotrebna birokratizacija i samo podižže e 

cijenu projektacijenu projekta””
oo Samo deklarativna podrSamo deklarativna podršška metodama upravljanja projektomka metodama upravljanja projektom
oo Ne postoji unutar organizacije kultura upravljanja projektom, odNe postoji unutar organizacije kultura upravljanja projektom, odnosno nosno 

kultura upravljanja promjenamakultura upravljanja promjenama
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Osnovne dimenzije projektaOsnovne dimenzije projekta

oo SadrSadržžaj (funkcionalnost, opseg projekta)aj (funkcionalnost, opseg projekta)
oo Cijena (budCijena (budžžet, kvaliteta resursa)et, kvaliteta resursa)
oo Vrijeme (plan projekta, raspoloVrijeme (plan projekta, raspoložživost resursa, rokovi izvrivost resursa, rokovi izvrššenja)enja)
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Utjecaji na projekt (upravljanje rizikom)Utjecaji na projekt (upravljanje rizikom)

oo Promjena funkcionalnih specifikacijaPromjena funkcionalnih specifikacija
oo Promjena postojePromjena postojeććih specifikacijaih specifikacija
oo Dodavanje novih zahtjevaDodavanje novih zahtjeva

oo Promjena Promjena ččlanova timalanova tima
oo Odlazak Odlazak ččlanova tima (problem prijenosa znanja)lanova tima (problem prijenosa znanja)
oo UkljuUključčivanje novih ivanje novih ččlanova u tim (povelanova u tim (poveććanje broja, zamjena)anje broja, zamjena)

oo Interakcija s drugim projektimaInterakcija s drugim projektima
oo RaspoloRaspoložživost resursaivost resursa
oo Utjecaj na rokoveUtjecaj na rokove

oo Izvanredni događajiIzvanredni događaji
oo Utjecaj na raspoloUtjecaj na raspoložživost resursaivost resursa
oo Utjecaj na rokoveUtjecaj na rokove
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SpecifiSpecifiččnost projekata za implementaciju PISnost projekata za implementaciju PIS

oo Metode mreMetode mrežžnog planiranja nisu dovoljno dobrenog planiranja nisu dovoljno dobre
oo Nema linearnosti (iterativnost)Nema linearnosti (iterativnost)
oo Paralelizam u izvedbi rjeParalelizam u izvedbi rješšenjaenja
oo Nepoznato vrijeme trajanja pojedinog zadatkaNepoznato vrijeme trajanja pojedinog zadatka

oo Izrazita interakcija između timova NaruIzrazita interakcija između timova Naruččitelja i Isporuitelja i Isporuččiteljaitelja
oo Nema zakonskih podloga niti jasno definirane prakse (osim Nema zakonskih podloga niti jasno definirane prakse (osim 

proizvođaproizvođaččke)ke)
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Statistika projekataStatistika projekata

oo 60% projekata propada60% projekata propada
oo 20% projekata zavr20% projekata završši dogovorno (32%), uz degradaciju planiranih i dogovorno (32%), uz degradaciju planiranih 

specifikacija projekta; tipispecifikacija projekta; tipiččno je to smanjenje funkcionalnih zahtjeva, no je to smanjenje funkcionalnih zahtjeva, 
produljenje rokova i (viproduljenje rokova i (viššestruko) poveestruko) poveććanje cijene anje cijene 

oo 20% projekata zavr20% projekata završši uspjei uspješšno (8%) u okviru planiranih specifikacija no (8%) u okviru planiranih specifikacija 
projekta (vrijeme, cijena, funkcionalnost)projekta (vrijeme, cijena, funkcionalnost)

-- Izvor: Pemeco, Inc. 2006. godinaIzvor: Pemeco, Inc. 2006. godina

oo Bez obzira na izvor i autore, dva su kljuBez obzira na izvor i autore, dva su ključčna razloga takvom stanju:na razloga takvom stanju:
oo LoLošša definicija zahtjevaa definicija zahtjeva
oo Nedisciplina na projektuNedisciplina na projektu
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Sudionici u projektu i njihove ulogeSudionici u projektu i njihove uloge

oo Primarni sudioniciPrimarni sudionici
oo AnalitiAnalitiččari (business analysts)ari (business analysts)
oo Voditelji projekta (project managers)Voditelji projekta (project managers)

oo Sekundarni sudioniciSekundarni sudionici
oo ČČlanovi tima (izvrlanovi tima (izvrššitelji)itelji)
oo Sponzori projekta (investitori)Sponzori projekta (investitori)
oo KljuKljuččni korisnicini korisnici

oo Tercijarni sudioniciTercijarni sudionici
oo Krajnji korisnici rjeKrajnji korisnici rješšenjaenja
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Promjene poslovnog okruPromjene poslovnog okružženjaenja

oo Ciljano trCiljano tržžiiššte komercijalnih poslovnih rjete komercijalnih poslovnih rješšenja postaju male i srednje enja postaju male i srednje 
organizacije (SME)organizacije (SME)

oo Broj SME u svijetu je oko 40 milijuna; taj broj i dalje rasteBroj SME u svijetu je oko 40 milijuna; taj broj i dalje raste
oo Vrijednost trVrijednost tržžiiššta poslovnih rjeta poslovnih rješšenja je oko150 B USDenja je oko150 B USD
oo TrTržžiiššte komercijalnih poslovnih rjete komercijalnih poslovnih rješšenja raste 15% godienja raste 15% godiššnjenje
oo Pritisak na skraPritisak na skraććivanje rokova implementacije i ukupnu cijenuivanje rokova implementacije i ukupnu cijenu
oo Problem: nedostatak iskusnih konzultanataProblem: nedostatak iskusnih konzultanata
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RjeRješšenje (1) enje (1) -- generalnogeneralno

Definirati metodologiju implementacije koja mora ukljuDefinirati metodologiju implementacije koja mora uključčiti:iti:
oo Metodu planiranja i vođenja projekta Metodu planiranja i vođenja projekta (PMO)(PMO)
oo Metodu izrade funkcionalne specifikacije (FRD)Metodu izrade funkcionalne specifikacije (FRD)
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RjeRješšenje (2) enje (2) –– specifikacije (FRD)specifikacije (FRD)

oo Strategija poslovanjaStrategija poslovanja
oo Ciljevi poslovanjaCiljevi poslovanja
oo Identifikacija i definicija poslovnih procesaIdentifikacija i definicija poslovnih procesa
oo Identifikacija i definicija transakcijaIdentifikacija i definicija transakcija
oo Opis potrebnih funkcijaOpis potrebnih funkcija
oo Opis interakcije rjeOpis interakcije rješšenja s ostalim sustava (internim i eksternim)enja s ostalim sustava (internim i eksternim)
oo NaNaččin konverzije podatakain konverzije podataka
oo Metoda testiranja i kriteriji za ocjenjivanje uspjeMetoda testiranja i kriteriji za ocjenjivanje uspješšnosti nosti 
oo Identifikacija i definicija posebnih uvjeta uporabe rjeIdentifikacija i definicija posebnih uvjeta uporabe rješšenjaenja
oo Identifikacija potreba za posebnim znanjima krajnjih korisnikaIdentifikacija potreba za posebnim znanjima krajnjih korisnika
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RjeRješšenje (3) enje (3) –– uspostava PMOuspostava PMO

oo Faze projekta (planiranje po fazama, zadacima i kontrolnim toFaze projekta (planiranje po fazama, zadacima i kontrolnim toččkama)kama)
oo Metoda upravljanja promjenamaMetoda upravljanja promjenama
oo Metoda upravljanja resursimaMetoda upravljanja resursima
oo Metoda upravljanja troMetoda upravljanja trošškovimakovima
oo Metoda upravljanja rizikomMetoda upravljanja rizikom
oo Organizacija projekta (timovi, Organizacija projekta (timovi, ččlanovi, nalanovi, naččin i linije komunikacije, in i linije komunikacije, 

zadaci, odgovornosti, nazadaci, odgovornosti, naččin validacije)in validacije)
oo Softverski alat za podrSoftverski alat za podrššku PMOku PMO



HrOUG 2008HrOUG 2008 Copyright Copyright ©© 2008, 2008, Altin usluge d.o.o.Altin usluge d.o.o. Slide Slide 1818



HrOUG 2008HrOUG 2008 Copyright Copyright ©© 2008, 2008, Altin usluge d.o.o.Altin usluge d.o.o. Slide Slide 1919

RjeRješšenje (4) enje (4) –– nadzor nad izvedbom projektanadzor nad izvedbom projekta

oo Primjer iz graditeljstvaPrimjer iz graditeljstva
oo Zakonska obvezaZakonska obveza

oo Primjeri iz naPrimjeri iz našše praksee prakse
oo 100% uspje100% uspješšno zavrno završšeni projektieni projekti
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ZakljuZaključčcici

Za uspjeh projekta kljuZa uspjeh projekta ključčno je:no je:
oo Napraviti analizu zahtjevaNapraviti analizu zahtjeva
oo Uspostaviti PMO i odrUspostaviti PMO i održžati projektnu disciplinuati projektnu disciplinu
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Pitanja ??

Kontakt:

ALTIN USLUGE d.o.o.
Fallerovo šetalište 22
10000 ZAGREB

Tel:  01 3655 040
Fax: 01 3655 041

info@altin-usluge.hr
www.altin-usluge.hr

mailto:info@altin-usluge.hr
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